En ESPUARTE MIX, wos dedicamos a la fabricacion e importacion de accesovios

pava mascotas, ofveciendo productos de alta calidad tanto al pov mayor como al
detal. Pava gavantizar una expeviencia de compra eficiente, sequra y satisfactoria,

hemos establecido las siguientes

POLITICAS DE COMPRA:

1. Modalidades de Venta

Ventas al detal: Disponibles para clientes individuales a través de nuestros canales
autorizados. No se exige una cantidad minima de compra.

Ventas al por mayor: Dirigidas a distribuidores, tiendas y profesionales del sector.
Se requiere una compra minima establecida, la cual sera informada al momento de
realizar el pedido o al consultar nuestras condiciones comerciales.

2. Proceso de Pedido

e Los pedidos pueden realizarse mediante nuestro nimero telefénico via
WHATSAAP (3202939503) Una vez recibido el pedido, nuestro equipo
confirmara la disponibilidad de productos, tiempos de entrega y costos
asociados.

* En el caso de productos importados o fabricados por encargo, se informara al
cliente sobre los tiempos estimados de produccidn o importacion.
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3. Formas de Pago

Aceptamos diversos metodos de pago: transferencias bancarias,
pagos electronicos y otros medios previamente acordados.

Para ventas al por mayor, se requiere un anticipo o el pago total por
adelantado, asi mismo se le dara progreso al pedido solicitado.

4. Envios y Entregas

e Realizamos envios a nivel nacional. Los costos de envio y plazos de
entrega varian segun la ubicacion y el volumen del pedido.

e El cliente sera informado de los detalles logisticos antes de confirmar la
compra.

e En pedidos al por mayor, el transporte puede ser coordinado por el
cliente o por la empresa, segun acuerdo previo.

5. Cambios y Devoluciones

e Aceptamos cambios en productos adquiridos al detal en caso de que la
talla o tamafio no sea adecuado para la mascota. Para ello, el producto
debe estar sin uso, en perfectas condiciones, con su empaque original y
acompafiado de la factura de compra. El cambio debe solicitarse dentro
de los 5 dias habiles posteriores a la entrega.

e Para clientes mayoristas, ofrecemos la posibilidad de cambiar productos
gue no hayan tenido rotacién en el punto de venta. Esta politica aplica
unicamente dentro del primer mes desde la fecha de compra y para un
minimo de seis (6) unidades de cualquier producto. Los productos deben
estar en perfecto estado, sin uso, con su empaque original y sin sefiales
de deterioro.

e No se aceptan devoluciones por cambio de opinién, mal uso del
producto o incumplimiento de las condiciones aqui establecidas.



6. Atencion al Cliente

Nuestro equipo esta disponible para brindar asesoria y resolver cualquier

inquietud relacionada con pedidos, productos o condiciones comerciales.
Valoramos cada relacion comercial y trabajamos para mantener una
comunicacion clara y transparente con todos nuestros clientes.

7. Garantias

Todos nuestros productos cuentan con garantia contra defectos de
fabricacion. La vigencia de la garantia es de 30 dias calendario a partir de
la fecha de entrega.

La garantia cubre exclusivamente fallas atribuibles al proceso de
fabricacién y no aplica en casos de dafio por mal uso, desgaste natural,
exposicion a condiciones inadecuadas o modificaciones no autorizadas
del producto.

Para hacer efectiva una garantia, el cliente debera presentar la factura
de compra y evidencias del defecto (fotografias o el producto fisico,
segun el caso).

Una vez evaluado el caso, se ofrecera la reparacion, reposicion o
reembolso, dependiendo del tipo de producto y la disponibilidad del
inventario.

8. Registro y Anulacion de Cuenta

Los clientes que realicen una compra minima de 30 productos surtidos
seran registrados automaticamente como clientes al por mayor. A partir
de ese momento, podran acceder a todos los productos del catalogo con
precios de venta al por mayor.



e El codigo de cliente mayorista permanecera activo siempre que exista
continuidad en las compras. Si el cliente no realiza pedidos durante un
periodo de tres (3) meses consecutivos, el co6digo sera inactivado
automaticamente.

e Para reactivar el estatus de cliente mayorista, sera necesario realizar
nuevamente una compra minima de 30 productos surtidos.



